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Vé quy trinh khiéu nai diém hoc phén bic dai hoc hé chinh quy

Can ctr vao Quy ché hoc vu cua trurdng Pai hoe Can Tho danh cho sinh vién
trinh d§ dai hoc hé chinh quy hang nam.

Khoa khoa hoc Chinh trj théng béo quy trinh giai quyét khiéu nai diém hoc
phan cta sinh vién nhu sau:
1.Pham vi ap dung va doi tugng ap dung

Hu'ong dan nay 4p dung d6i véi truo‘ng hop khiéu nai vé diém hoc phan cua
sinh vién dai hoc chinh quy cé tham gia hoc nhitng hoc phan do giang vién Khoa
khoa hoc Chinh trj giang day.
2.Hinh thirc khiéu nai

Viéc khiéu nai dugc thuc hién bf’mg don c6 chit ky (theo mau) hodc ba“ing thu
dién tir dugc truong Pai hoc Cén Tho cé.p cho sinh vién.

Trudmg hop khiéu nai bang don phai 18p thanh 01 ban, do nguoi khiéu nai ky
tén va ghi r6 ho va tén. Pon khiéu nai bé mén tiép nhan dé xur ly.

Trudong hop khiéu nai bang thu dién tir thi sinh vién phai sir dung dia chi thu
dién tir cia chinh minh dugc Truong cap va c6 day du ndi dung ciia don khiéu nai.
Sinh vién guri ndi dung khiéu nai dén thu dién tir cia Trudng bd mén quéan 1y hoc
phan truong hop diém hoc pha.n bi khiéu nai do Trudng b mén giang day thi sinh
vién ddng giri dén Pho bd mon.
3.Quy trinh gidi quyét

Budre 1: Sau khi giang vién cong Qé dap an, tra bai thi, sinh vién khong hai
long véi diém hoc phan thi trinh bay y kién thac mac truc tiép hodc gui thu dién tir
dén giang vién phu trach hoc phan. Khi nhan duoc y kién thic mic cua sinh vién,
giang vién c6 trach nhiém giai dap thic méc cho sinh vién. Buéc ndy duogc thuc
hién trong 07 ngay, ké tir ngay cong bd diém.

Buére 2: Néu sinh vién khong hai long vai sy giai dap cua giang vién, hodc
hét thoi han giai dap néu & budc 1 ma thic mic khéng dugc giai dép thi sinh vién
c6 quyén khiéu nai dén Trudng bd mén quéan ly hoc phan. Hinh thirc khiéu nai xem
muc 2 Hudng dan nay.

Buée 3: Khi nhan duge khiéu nai, Truéng bd mén phan cong 02 giang vién
cung nhom chuyén mon (khong bao gbm giang vién dd giang day hoc phén bj
khiéu nai) cham lai bai.



Bude 4: Ngay khi co két qua cham lai bai, Truéng by mén béo cdo cho
Truong khoa va dé xuat phuong 4n giai quyét. Két luan cua Trudng khoa la két
luén cudi cling.

Buoéc 5: Ngay khi ¢6 két luan cua Trucmg khoa Trudng by mén théng bao
két qua giai quyet khiéu nai cho sinh vién, giang vién phu trach hoc phén diéu
chinh lai két qua bai thi va trén hé thong (néu c6 thay dbi).

Budc 3, 4 va 5 dugce thyc hién trong thoi gian theo budc 1.
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